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¢En qué fracasan las empresas al implementar inteligencia artificial?

Ciudad de México, 21 de agosto de 2024.- En el dinamico mundo empresarial de hoy, acceder a los beneficios
de lainteligencia artificial (I1A) no es exclusivo de las grandes firmas. Acercandose a proveedores con experiencia
en el campo, medianas y pequeiias empresas también pueden aprovechar esta innovacidn; cuyos alcances van
desde automatizar tareas repetitivas o personalizar la experiencia del cliente, hasta desarrollar promociones
altamente efectivas en el caso de los negocios minoristas.

De acuerdo con Irene Ramirez, Country People Lead Mexico en SoftServe, proveedor lider de consultoria en
tecnologias de la informacion (Tl) y servicios digitales, mas alla del presupuesto de un proyecto o tamafio de la
organizacion, dos pasos basicos para implementar con éxito la IA a nivel empresarial es definir un objetivo claro
de lo que se busca lograr y saber capacitar al personal.

Conceptos basicos de la IA aplicada en empresas

Antes de entrar a detalle sobre como capitalizar la inteligencia artificial, conviene precisar dos conceptos
fundamentales que estan acelerando el crecimiento de las empresas a partir de la IA, tecnologia que de acuerdo
con un analisis de PwC podria impulsar el PIB de América Latina en cerca del 5.4% hacia el afio 2030: Inteligencia
artificial generativa (1A Gen) y machine learning (ML o "aprendizaje automatico" en espafiol):

e Lla inteligencia artificial generativa es una rama de la IA que se centra en la creaciédn de nuevos
contenidos a partir de patrones y ejemplos previos. A diferencia de la IA tradicional, que se limita a
analizar y clasificar datos, la IA Gen usa la data para generar respuestas creativas y personalizadas a
gran escala, lo que abre un abanico de posibilidades para negocios de cualquier tamafio segun sus
intenciones.

e Mientras que el machine learning es una subdisciplina de la IA que permite a las maquinas aprender
de los datos, sin ser programadas explicitamente, para realizar una tarea especifica. En lugar de seguir
instrucciones rigidas, los algoritmos del ML analizan grandes volimenes de datos para identificar
patrones y hacer predicciones muy precisas, o tomar decisiones basadas en ellos.

"Si 2023 fue el afio de la experimentacion con la inteligencia artificial generativa, el 2024 estad siendo el afio de
las implementaciones a escala en todo tipo de industrias. No hay duda de que tal avance, que aun suena muy
novedoso para muchas personas, transformard radicalmente las empresas de hoy. Sin embargo, ejecutar con
creces una estrategia de su adopcion, que pase de la introduccion al valor transformador, es mds fdcil de decir
que de hacer. Se trata de una tarea compleja, pero no imposible, y para ello es necesario preparar a los
empleados en el uso de la IA Gen"; comenta la especialista.

Habilidades y conocimiento, el lado humano de la IA

Al respecto, un estudio encargado por SoftServe recientemente publicado, en el que participaron mas de 750
tomadores de decisiones en compra de tecnologia provenientes de diversos sectores alrededor del mundo,
reveld que la falta de habilidades de las organizaciones para desarrollar soluciones de inteligencia artificial es
la preocupacion mas apremiante a la hora de utilizar tecnologias basadas en IA; por encima de la madurez
tecnoldgica, la velocidad con la que cambian las herramientas y la calidad de los datos con los que trabajan los
modelos algoritmicos.

Basta decir que aproximadamente el 80% de los encuestados sefialaron que sus empleados no conocen casos
focalizados de uso de la inteligencia artificial, teniendo dificultades para comprender la IA Gen debido a su
complejidad. Esto resulta en que exista una brecha significativa entre las expectativas de los ejecutivos y los
resultados reales. En el caso especifico de la IA Gen, la investigacidn hallé que apenas uno de cada cinco (22%)
afirmé estar aprovechando su valor dentro de la organizacion.
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Data, otro problema de peso

Independientemente de la capacitacion del personal y cambios culturales en torno a la aceptacion de la IA, otro
elemento que complica el éxito de las compafiias es la data, pues el 89% respondid que su organizacidn necesita
ayuda para consolidar y racionalizar los datos empresariales y utilizarlos en sus modelos de IA Gen.

En promedio, los datos que mdas emplean son los operativos, de clientes y de empleados. Sélo el 25% indicé que
puede aprovechar cuatro o mas tipos de data distinta. Mientras que un reducido 3% dijo que los modelos de su
organizacion pueden aprovechar toda la gama de datos (operativos, de clientes, empleados, cddigo fuente,
publicos, socios, etc.), haciendo evidente que es mas dificil preparar un amplio universo de datos para afinar o
entrenar modelos de inteligencia artificial.

"Dadas estas brechas de conocimiento y desempeiio, la capacidad de las compafiias para usar la inteligencia
artificial generativa como una herramienta estratégica para transformar su modelo operativo estd en riesgo. Lo
cual se refleja en que el 79% de los encuestados estaban ‘preocupados’ o 'muy preocupados' por la capacidad de
su organizacion para ejecutar los objetivos de IA Gen con sus niveles actuales de experiencia interna o externa.
No solucionar tales brechas de expertise manejando la IA, Gen puede tener importantes implicaciones
financieras, de seguridad y de privacidad"; explica Irene Ramirez.

Aprendiendo de los que abren camino

Por suerte, para las empresas que apenas exploran los beneficios de la inteligencia artificial o quieran hacerlo
a corto plazo, ya hay materiales gratuitos en la web con diagramas sencillos, rutas criticas y recomendaciones
de como implementarla a partir de casos de éxito reales. Muestra de ello es el propio estudio publicado por la
firma de consultoria y software, que bajo el nombre de "éDdnde se esconde el valor transformador de la IA
generativa?" es una guia muy completa para descubrir los resultados transformadores de la tal innovacion en
las organizaciones.

"La clave para liberar todo el potencial de la Gen Al, radica en su aplicacién a escenarios comerciales especificos.
Invertir de manera consciente y con la asesoria correcta sobre esta innovacion, no sélo optimiza los recursos de
las compaiiias, sino que también les abre nuevas oportunidades para crecer, adaptarse rapidamente a las
tendencias del mercado, y ofrecer productos o servicios que verdaderamente convenzan a los clientes. En un
contexto donde la personalizacion y la agilidad son cruciales, la IA Gen se estd consolidando como una gran
herramienta que impulsa los negocios hacia el éxito. El futuro es ahora y cada vez mds estd al alcance de las
empresas, la cuestion es adoptarlo paso a paso"; concluye Irene Ramirez, Country People Lead Mexico en
SoftServe.
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